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El Observatorio Turistico Sostenible de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE)
llevé a cabo la aplicacion de encuestas a los establecimientos de alojamiento de la provincia
durante el feriado de fin de ano 2023 y ano nuevo 2024, con la finalidad de establecer datos
confiables en base a la informacion proporcionada por el sector permitiendo el registro de cifras
acordes a la realidad presentada.

Dentro de las 6 preguntas planteadas no se solicitaron nombres de establecimientos, RUC o
nombres de propietarios/gerentes, con la intencién de mantener la confidencialidad de la
informacion.

Las encuestas se enviaron via correo y WhatsApp en un disefo elaborado en formulario Google
Forms, considerando el catastro proporcionado por los representantes del Ministerio de Turismo
de Santa Elena, entidad que colabord en la distribucion del link, asi como también, el apoyo de
la Camara de Turismo de Santa Elena.

El instrumento se aplicd del 1 al 8 de enero del 2024 alcanzando un total de 82 respuestas por
parte de los empresarios de los cantones Salinas, La Libertad y Santa Elena. El nimero de
encuestas requeridos, de acuerdo a la poblacién existente de 330 establecimientos registrados
en el MINTUR Santa Elena 2023, era de 178, sin embargo, la participacion no fue la esperada e
incluso se insistié en algunas ocasiones para que colaboren con los datos requeridos.

Al consultar la poca colaboracidon con estos datos se menciond, principalmente, el uso de la
informacién para cobros de impuestos; necesidad de autorizacién del gerente, administrador o
propietario, que al final nunca se dio; poca confianza en las entidades publicas o privadas
vinculadas al turismo.

En todo caso, las encuestas aplicadas generaron los siguientes resultados:
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