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El Observatorio Turistico Sostenible de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE),
continda trabajando para generar datos estadisticos confiables en la provincia de Santa Elena,
en esta ocasidn se presentan resultados del Feriado del Carnaval 2024.

La informacidn que se presenta proviene de diferentes actores (publicos y privados) vinculados
con el desarrollo del sector, asi como también, del analisis de datos publicados en algunos
medios de comunicacion a nivel nacional que realizaron sus coberturas en el espacio de tiempo
mencionado. A esto debe sumarse el trabajo realizado como parte del proyecto “Evaluacion
turistica de las playas Chipipe, Ballenita, Ayangue y Libertador Bolivar de la provincia de Santa
Elena a través de las metodologias de certificacion Blue Flag y Playas Turisticas Sostenibles’, en
el cual 20 estudiantes de la carrera de turismo y una docente recabaron datos (fotografias y
encuestas) en los balnearios identificados anteriormente.

Datos importantes Fuente

54.024 vehiculos

se registraron en el peaje Olmedo-Santa
Elena entre el viernes 9 hasta el martes 13 de
febrero del 2024 (corte a las 14H00)

Entre:

250.000'y 260.000?
VISITANTES

se han reportado durante este feriado en la
provincia

Ocupacion hotelera promedio 80%
Algunos establecimientos senalaron una
ocupacion del 100% el domingo y lunes de
carnaval.

Ingreso de 17 mi"ones

de délares aproximadamente.

Comision de Transito del Ecuador

'FENACAPTUR
2GAD Provincial Santa Elena

Céamara Provincial de Turismo Santa Elena

Observatorio Turistico Sostenible UPSE
(encuestas) y GAD Provincial Santa Elena.

2.200 personas

realizaron paseos por la bahia de Salinas

Oficina Técnica del Ministerio
de Turismo Santa Elena

10.335 visitantes

llegaron a la Reserva de Produccién de Fauna
Marino Costera Puntilla de Santa Elena,
considerando las indicaciones para su acceso
debido a las medidas de seguridad
establecidas.

Datos preliminares tomados y
monitoreados por la
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: Reserva Puntilla de Santa Elena

De las 400 encuestas aplicadas a los visitantes de los balnearios de Chipipe (110), Ballenita (110),
Ayangue (110) y Libertador Bolivar (70), que forman parte del proyecto “Evaluacion turistica de
las playas Chipipe, Ballenita, Ayangue y Libertador Bolivar de la provincia de Santa Elena a
través de las metodologias de certificacién Blue Flag y reconocimiento Playas Turisticas
Sostenibles” se extraen los resultados mas relevantes para este analisis:

Se puede evidenciar que la
mayoria de encuestados residian
en la provincia del Guayas,
mientras que en segundo lugar se
registra la participacion de los
habitantes de la provincia de
Santa Elena que aprovecharon la
ocasion del feriado nacional para
dirigirse a otros balnearios dentro

4% 2% . de su mismo territorio para
'zi'—| disfrutar del carnaval.

. | L | | | .
Loja Azuay  Pichincha Prov. Santa Elena Guayas Extranjero

Lugar de residencia

Nivel de satisfaccion - Seguridad en la Playa
71%

0%
T
Nada Poco Ni satisfecho Satisfecho Muy
satisfecho satisfecho ni insatisfecho satisfecho

Los banistas han reportado un notable nivel de satisfaccién por las medidas de seguridad
implementadas en los balnearios como parte del Decreto Presidencial anunciado en enero del 2024. La
presencia de militares con armas en las playas brind6 una percepcion de seguridad en todo el territorio
de la provincia de Santa Elena.

Percepcion de Limpieza de Playa

Muy mala Mala Ni buena ni mala Buena Muy Buena
Yo 0@ 9o %)
0% 1% 16% 65% 18%

Es significativo destacar el trabajo que realizaban las distintas asociaciones que laboran en los
balnearios involucrados en la investigacion, debido a que, ademas de usar el recurso, se encargaban de
mantener la limpieza del sitio. De la misma manera, la coordinacién de los GAD Municipales y la
presencia de su personal en las playas ayudé a que se reflejara el aseo. También debe mencionarse que
las fuertes lluvias registradas en la provincia provocaron el rompimiento de rios y esteros que arrastraron
material vegetal y basura a las playas.

Percepcion del Agua de Mar

Mala Regular Buena

Si bien algunas playas presentaban sus

aguas de color turbio debido a la salida de
e los rios y esteros por las lluvias en el
@ territorio, este no fue un inconveniente para

gue los banistas percibieran la calidad del
agua de mar como buena.

1% 22% 77%

Percepcion Calidad de Arena

Mala Regular Buena

Esta percepcién tuvo una importante
relacion con la limpieza de los balnearios,

e incidiendo de forma positiva. El dltimo dia

@ de carnaval, la playa de Ballenita registré la

presencia de algas, sin que esto fuera un

impedimento para la mayoria de banistas

0% 10% 90%

¢;Se aloja en el Balneario?

gue se encontraban en esta localidad.
Este dato muestra un grupo de banfistas
(196) que no tenia previsto pernoctar en el
balneario donde se realizd la encuesta,
muchos de ellos por residir en este mismo

territorio o pernoctar en casas de familiares

51%  49%

Evaluacion Servicio de Alojamiento

Muy mala Mala Ni buena ni mala Buena Muy Buena
e 0@ |9 %)
0% 0% 4% 81% 15%

En este resultado debe mencionarse que varios de los establecimientos de alojamiento trabajaron con
una tarifa de habitacion inferior a la que habian mantenido en otros feriados, considerando que entre el
viernes 9 y sdbado 10 de febrero la ocupacién hotelera habia sido muy baja. El nimero de visitantes
reportado en la provincia, ademas de emplear los locales hoteleros para pernoctar, tuvieron la
oportunidad de alquilar departamentos, como también llegar a casas de familiares y amigos.

¢Utiliz6 servicios de A&B?

En el territorio se registrd la llegada de B
buses contratados como tours, que, por lo
general, dentro del precio acordado,
incluyen la alimentacion, a esto se suman
aquellos visitantes que se estdn alojando
en casa de amigos y familiares, o que
alquilaron villas o departamentos durante

el periodo de carnaval, en muchos de estos 83% 1 7%

casos la alimentacidon se realiza en sus
respectivos sitios de pernoctacion.

Evaluacion Servicio de A&B

Muy mala Mala Ni buena ni mala Buena Muy Buena
o 0@ |9% %)
0% 0% 8% 81% 1%

Es conveniente sefalar en este resultado que ha sido visible, en varios de los establecimientos de
alimentos y bebidas, la necesidad de mejorar la atencion con calidad, cuidando los detalles en la
prestacién del servicio y la comunicacion con los clientes. La alta demanda presentada en este feriado
de carnaval en los locales gastrondmicos mostré la falta de personal mejor capacitado para atender los
requerimientos a tiempo.

¢Realizo actividades Acuaticas?

n
La comunidad de Libertador Bolivar no se
incluye en estos resultados debido a que
no tuvo oferta de estas actividades.

47% 53%

Evaluacion Servicio de Actividades Acuaticas

Muy mala Mala Ni buena ni mala Buena Muy Buena
e 0@ |9 %)
0% 0% 8% 81% 1%

La mayoria de los visitantes que realizaron estas actividades (92%) dieron una calificacién favorable al
servicio brindado. La oferta de la banana, la bestia y las motos acuaticas (las mas demandadas) fueron
requeridas por grupos de jévenes banistas.

Al finalizar este analisis debe mencionarse que, si bien las medidas de seguridad implementadas
por el gobierno actual para combatir los actos delictivos presentados en los ultimos meses,
tuvieron un impacto negativo en el sector hotelero debido a la cancelacion de las reservas de
carnaval efectuadas con anticipacién, el feriado generd un resultado positivo, no solo para la
provincia de Santa Elena, sino para otros territorios como el caso de Manabi, Azuay y Napo.
https://www.ecuavisa.com/noticias/economia/feriado-carnaval-genero-70-millones-turismo-X
N6807321

Este mismo reportaje sefala que los establecimientos de alojamiento, en la mayoria de los
casos, registraron una ocupacién hotelera mas alla de lo previsto, de la misma manera, la
Federacion Nacional de Camaras de Turismo del Ecuador, destacd que la provincia de Santa
Elena fue uno de los destinos mas visitados en el feriado de carnaval.

Otro aspecto favorable para la provincia de Santa Elena fue la planificacion realizada por el GAD
Municipal de Salinas, ofertando en este feriado un carnaval diferente “Sal con Cultura”
ejecutando diferentes actividades culturales que resaltaron, ademads del talento artistico de sus
habitantes, eventos llamativos como el concurso de esculturas de arena, el showgol con
reconocidas figuras del pais, murga carnavalera, concierto musical y mucho mas. Esto demostré
gue es posible cambiar la imagen que se tiene de un destino gracias a la voluntad politica y al
trabajo en equipo de varias entidades del sector publico y privado liderados por el Comité del
Carnaval 2024 creado por la Direcciéon de Turismo de este GAD.
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