d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, h

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

os de atencidn y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

. - Horario de Tipo de beneficiarios Oficinas y L. . L.
. - L - Cémo acceder al servicio . N ) ofrece el servicio Link para el servicio por
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio atencion al Costo o usuarios del dependencias que . ) ) . )
L . o (link para direccionar a la internet (on line)
publico servicio ofrecen el servicio L . . L.
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)
Servicios web diriidos a profesores. estudiantes En el Departamento de TIC's verifican los datos de Profesores
1 Servicios Académicos leados admi gt i P d > del UPSZ profesores, estudiantes y empleados, para 08HOO - 17H00 SIN COSTO Estudiantes DIRECCION DE TIC'S hitp://www.upse.edu.ec/serviciosweb/ http://www.upse.edu.ec/serviciosweb/
empleados administrativo y de servicios de la - ) .
P 4 asignarle usuario y contrasefia. Empleados
Para obtener los servicios deben acudir a nuestras
instalaciones  ubicadas dentro del campus
universitario y seguir los siguientes pasos:
Acercarse al area de Enfermeria donde se
elaborard o se revisara una ficha médica en el caso
que sea necesario y se enviara al beneficiario al
area de medicina, donde el médico diagnosticara y
La Unidad de Bienestar Universitario es el organo resov?ra la do(;enaa‘ ° algun? A?atologla de ia
administrativo encargado de proteger los derechos preexistente o de reciente aparicion, casos graves
B . seran derivados a unidades de salud
de todos los miembros de la comunidad - , -, .
universitaria, gestionar programas y proyectos especializadas, esta drea también cuenta con un b " DIRECCION. MEDICINA
] . . ocentes
para una educacion superior saludable, bajo el Odontdlogo que s€ encarga .de mejorar Ia_ salud Estudiant GENERAL.
UNIDAD DE BIENESTAR|marco de respeto a los valores éticos y a la bucal de la comunidad universitaria diagnosticando studiantes ODONTOLOGIA. ttp://wwiw. upse: edu. upse.edy liversitario/ind
2 . - R tratando a los pacientes sobre afectaciones con| 08HO00 - 17H00 SIN COSTO Trabajadores . _php2opti d=14| ex.php? i
UNIVERSITARIO integridad fisica y sexual de sus|Y P ) BECAS (presencial) &ltemid=204 d=14&Itemid=204

miembros.Promoviendo la orientacion vocacional-
profesional,facilitar la obtencion de becas y ofrecer
servicios asistenciales.Coadyuvar a establecer el
bienestar fisico y mental de los profesores,
trabajadores y estudiantes matriculados.

los dientes, encias, el tejido peridontal, los
maxilares o las articulaciones implicadas. Se cuenta
con el area de Psicologia Educativa y Psicologia
Clinica, quienes trabajan conjuntamente en la
evaluacion diagnostica y tratamiento de problemas
que estdn involucrados en porcesos de ensefianza -
aprendizaje y vy relacionados con el habito
emocional y del comportamiento respectivamente.
Ademds puede acceder a la orientacion y atencién
de becas.

Administrativos y de
Servicios Generales

PSICOLOGIA EDUCATIVA
(presencial y virtual)

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

4-abr-23

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE LA UNIDAD DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

SERVIDOR PUBLICO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

bienestaruniversitario@upse.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

042781732

ldel
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DERECHOS HUMANOS

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

X Tipos de canales .
ipo de beneficiarios _ Tipa Nimero de
disponibles de atencién i
o usuarios del Nimerode | ciudadanos /
Horario de ) Direccién y teléfono de la presencial:
s . e . servic ¢ > ciudadanos / | ciudadanas
C6mo acceder al servi atencion al Tiempo estimado ; oficina y dependencia que (Detalar s es por
” Requisitos para la obtencién del servicio (Describir sies para Oficinas y Servicio ciudadanasque | que Porcentaje de
— X (se describe el detalle del proceso que A " : R X piiblico de respuesta b : ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por : _oree
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio e (se debera listar los requisitos que exigela | Procedimiento interno que sigue el servicio | costo . ciudadaniaen | dependencias que ot sen centanila Automatizado ° ‘ ¢ accedieron al | accedieron al | satisfaccién sobre el uso
debe seguir la o el ciudadano para la : ; (Detallar los dias (Horas, Dias, ink para direccionar ala |  brigada, pagina web, formalario de servicios internet (on line)
’ obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio " servicioenel | servicio del servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pigina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat erviclo en °
naturales, personas ) ) itimo periodo | acumulativo
horarios) o y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (Marzo)
" call center, teléfono
Personal Medico)
institucion)
Inmedita para
1 o Pleontclgo Meptro cuens <o s st s marres e 15 prors 1y N S| s s,
una sala de exhbicion permanente, con restos|Se accede directamente al sencio luego del| IS5 \ Instituciones Educatvas,
" Para tencitn a grupos de mis de 15 personas se requiere| Elaborar el cronograma e vistss, designar o3 reservaciones, el
ésles de megafauna, faun marina y microfauna|registro en a biticora de visitas, en los horaros rupos Pioritarios, fudsdels Univrsiaria, Averida
MEDIACIONES EOLCATIAS Soss 1245 2 MeBofauna fana mern v microfuna| e e l idcors de ke, <0 o5 0o 1. Enar solcud ce senicio al correo nsiucionl o a responsabls ara 1 aencin  osgruposplanficados, tiempo de espera para | 1P Tt Cudadela Universaria, Averids et e
LAS MUESTRAS PERMANENTES QUE 5 : : A nimero de contacto, con los siguientes datos: nombre de enviar sprobacion 3 los solicitantes, regitro en  Ia| De lunes 3 vienes de lavisita s de ; . y - Noapiica, e Noapiica, e
ido hallados n diferentes stos de I provincia| hasts 15 personas. ara stencion » grupos de s Grauito vestgadores, egateriostencion | Santa Elens; contacto correo electrénico € s
T {poste A MU0 S o e e e B e el nstitucion, curs, imero de stutantes ech y hora idcora e vistas, aender  I05 grupos agendados of - 0800 17:00 aproumadamente 1 | eSBtores ] Megzerosen santa Hlena;contacto; 0997864780, | coreo lectrénic formulario lnk para acceder al servico m 8 100%
o e Sonta Elena. Adems cuenta con una sala de|de 15 personas se requiere reaizar Ia resesa| % U €Lrs et de estudantes focha y hora bidcors de vilas, aender 3 los grupos sgendads o Zorosmadamente 1 | ioiicos, omunida resencia informacion telefonic.
PACONTOLOSICOMESATINO |, e s e oy | oo 1 0997864780 0 v n i 3 % . rombre el rsporabe r e sty comunaden ey elborr | emanssitay g | UL e St e v duemsco
ideos y se oftecen charlas explcatvas sobre la| correo museo. paleontologico@upse.eduec vap Visiantes y Turstas
coleccion. ey rupos pIanfcados | ionajes y Extraieros
Ta atencion es v Extran
inmedits.
nmedista para
€1 Museo Paleontoldgico. Megaterlo brinda el .
Para Teleguainzas a Publico en General 10 hay requisits. Teleguianzas al Publico
St Tepame b ot e B et a2 BTS8P 0 G 0 My o comograa de s, dsrer s el [ Cutat st e
TELEGUANZAS EOUCHTA SOBRE o oo, con xpscin o dapestas | 2528 il de e urareseal pr stencion 3 g sudanves s rewers | (005 L TR 0 SO0, 0L ) i v Cleotore Sl iy s Lierd -
5[ 1as muESTRAS peamANENTES QUE|provecion de videos referente los fosies e[ 1aren 1 0997864780 o enando un mal a1 Envar seliud de serco ) <oreo LN 0 ey 10y céigo de acceso a los responsables de a|Delunes aviemesde| ity | peoomenrer | Comunidad Universtaria | Museo Paleontolgico Santa Elena : 0997864760; Correo elctrénico e N Noapiica, e Noaplca, . - —
o 0| s o i o do o] TS0 s plonoogico@up e o nimeradecomtact,con o sgenesdaissnomtne ce| (L5 0T SLEE (6 S, 7 A 100 0 S T o | o | Megnar mencion s oo atinn s ks et sty
PARONIOLSGD MEGHTID |t et y evme o, e o oo LSS0 drecmerte s i, s, imrede e ch y bora (LT S L S oo | 75 L2 —
inior an s s 4o’ oo 4o e e . onsae | L o o s e vt e ende | L o s paeomogkoupiedee
santa lens 20
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tréi “NO APLICA', debido a que el Museo Paleontolégico Megaterio no utilza el Portal de Tramites
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 271272023
oE LA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: MUSEO PALEONTOLOGICO MEGATERIO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): SERVIDOR PUBLICO
oELA oELA museo_paleontologico@upse.edu.ec
NOMERO oELA oELA o2
NOTA: En el caso de quefaentida o tilce el PTC, deberd colocar una nota aartria como se Indlca en el ejemplo. i a enidad dispone del PTC deberd ealzar un enlace para que se direccione l enlace para I ventanlla énica
Se recuerda a las entidades que las matrice d, 1)  2) estén drectamente relacionadas, por o que para el primer servicio,siempre deberd enlazarse a a matriz de teral 2) que s 1a solcitud de acceso a a Informacion pdblica.En fas matrcesde s ltrales d)y 1) deberdn constar el ismo ndmero de servicios manteniendo el orden respectiv,
i un senico se encuentra e lnea. reslzar el enlce casller corres "
Lger SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

d-SERVICIOS QUE OFRECE EL MUSEO Y ACCESO AL SERVICIO MARZO 2023
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. Tipo de . . - .
. ; . Horario de p . Oficinas y oficina y dependencia que | . .
Denominacion del . L. Cémo acceder al servicio ., beneficiarios o ) L. Link para el servicio por
No. . Descripcion del servicio atencion al Costo A dependencias que ofrece el servicio . N
servicio L usuarios del L. . ] N internet (on line)
publico L. ofrecen el servicio| (link para direccionar ala
servicio

PSR TRUR PUE TAT D SR P IO Y




El grupo NAF, es dirigido y conformado
por estudiantes de la carrera de
Contabilidad y Auditoria que
desarrollan Vinculacion con la
colectividad. Los NAF son centros de
informacidn tributaria y contable en los
que los estudiantes brindan atencion
gratuita a las personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad y
microempresarios, bajo la supervision

Para obtener los servicios

deben acudir a nuestras
instalaciones ubicadas
dentro del campus

universitario en las oficinas
del NAF en la que cuatro
estudiantes se encuentran

de docentes. brindando asesoria
Tanto estudiantes como docentes son |diariamente, quienes
capacitados continuamente sobre cuentan con el servicio de Adulto mayor, Universidad
istin mati ri ri r intern r r dar | mpren r Peninsul
NUCLEO DE se:/iiitor:isdteel S:r caais’ir: dbeu;r:rit’i)zc;r la atteenioit » aadeizi?ﬂa - e: peerso:aes ::ic;ai’s y S:nt::I:nie Via Santa Elena, La
2 |APOYO FISCAL i Y ., . . 08HOO - 13HO0 | SIN COSTO L L Libertad.
NAF calidad c!e la mformacpn quesele |relacion a los s:ervmlos as?uacmnes no edificio Vice- Correo: naf@upse.edu.ec
proporciona a los contribuyentes. ofertados, los usuarios para obligadas a llevar rectorado
En este sentido, la comunidad se acceder al servicio deberan contabilidad académico.
beneficia directamente al recibir proporcionar el RUC o
informacion contable y tributaria cedula de acuerdo al
indispensable para el desarrollo tramite a realizar, con la
eficiente y oportuno de las actividades |respectiva clave del SRI, en
econdmicas y el cumplimiento caso de no tenerla, se
voluntario de las obligaciones peocedera a la reuperacion
tributarias, informacion sobre de la misma mediante
obligaciones tributarias pendientes, |correo electronico.
devolucion de impuestos a adultos |NAF@UPSE.EDU.ES
mayores y personas con discapacidad,
informacion para la utilizacion de
servicios en linea.
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP 15-abr-23
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

NUCLEO DE APOYO FISCAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

SERVIDOR PUBLICO




CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA -
INFORMACION: carreracontabilidad@upse.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA 042781732
INFORMACION: —

in el cierre del semestre se cierra la atencion del NAF, la misma que se restablece conjuntamente con el inicio de clases, encontrandose en planificacion los proximos cursos con el SRI y la programacion de
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os de atencidn y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

., L. Horario de Tipo de beneficiarios Oficinas y L . .
. - L - Cémo acceder al servicio . N ) ofrece el servicio Link para el servicio por
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio atencion al Costo o usuarios del dependencias que . ) ) . )
L . o (link para direccionar a la internet (on line)
publico servicio ofrecen el servicio L . . L.
pagina de inicio del sitio web
y/o descripcién manual)
CUMUNIDAD DE ESCASOS
- . Asesoramiento en los casos de Familia, Civil,|Campus universitario, Consultorio Juridico UPSE. RECURSOS ECONOMICOS | CONSULTORIO JURIDICO www.upse.edu nsultoriojt phplc
1 S de A t 08H00 - 17H00 SIN COSTO ipse@upse.edu
ervicios de Asesoramiento Violecia, Inquilinato y otros DE LA PROVINCIA DE GRATUITO UPSE - ontactenos
SANTA ELENA
Asesoramiento y representacion en juzgados
CUMUNIDAD DE ESCASOS
- - Campus universitario, Consultorio Juridico UPSE. RECURSOS ECONOMICOS [ CONSULTORIO JURIDICO www.upse.edu nsultoriojt phplc
2 - SIN COSTO ipse@upse.edu
Servicios de Patrocinio 08H00 - 17H00 DE LA PROVINCIA DE GRATUITO UPSE ec ontacienos
SANTA ELENA
Estudiantes egresados de la Carrera de Derecho
realizan sus actividades preprofesionales para la
aplicacién de sus conocimientos y, al desarrollo de CUMUNIDAD DE ESCASOS
ili ifi Campus universitario, Consultorio Juridico UPSE. RECURSOS ECONOMICOS [ CONSULTORIO JURIDICO ! ec/consultoriojuridi
3 |Préacticas Preprofesionales destrezas y habilidades especificas que un pus universitari ultorio Juridi 08HO0 - 17HO0 SIN COSTO e Gunse el e upse.edu It phplc
estudiante debe adquirir para un adecuado DE LA PROVINCIA DE GRATUITO UPSE ontactenos
desempefio en su futura profesion. SANTA ELENA

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

3-abr-23

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE CONSULTORIO JURIDICO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

SERVIDOR PUBLICO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

consultoriojuridicoupse@upse.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

042781732

ldel
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d-Servicios que ofrece y como acceder Consultorio Juridico marzo 2023
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

pos G Canaes oo e
Horario de | disponibles de ciudadanos
5 ) Direcciény
) ” atencion al Tiempo atencién ciudadan _
Cémo R servicio B y dependencia que ofrece el i . Porcentaje de
Denominaci piblico servicio Oficinas y presenci ciudadanas | o5/
. (se describe el detalle del proceso que debe | (Se debera lstar los requisitos que exige |  Procedimiento interno que sigue el N toma | Link para descargar el | Link para el servicio por internet satisfaccion
No.| 6ndel Descripcién del servicio ; ., (Detallarlos | Costo | respuesta | (Describirsi | dependencias que (Detallar i es por [ > . que | ciudadan
seguirla o el ciudadano para la obtencion | la obtencion del servicio y donde se servicio " " k para ° tizado | formulario de servi (on line) sobre el uso
servicio dias dela (Horas, Dias, | espara | ofrecen el servicio ventanilla, oficina, accedieron | as que
del servicio). obtienen) de inicio del sitio web y/o (5i/No) del servicio
semanay Semanas) | ciudadania en A brigada, pégina web, al servicio [accediero
descripcion manual) i "
horarios) general, correo electronico, eneliltimo| nal
» , 1. Ingreso desde la pégina web de bisiteca -
Senoaue permie I comunidad unversiara| - A0 40 0 i webdetibloteca-opcen | o] v o et . il erad - Sr
(desde cualauier sitio con acceso 2 internet) " Comunidad Elena campus universtario
ibloteca jariamente 26 ibiotecs General - ora | bitps//sga upse e
1 | Bl Consltar_en bases de dotos de normacion[, o msttones | 2. Registro del tiempo de consulta en sistema| "™ 2% | Graito | inmediata | universitaria de | BOIOISCR GENEral-UPSE| i e edu.ec/bibliotecal pigina web s s formla tinsssasoge.sd 35 3820 100%
especializada como -books, revistas, articulo, web de. a s/ fyoutu b ot
— books, revistas, art 3 Credencilesde acceso nsttacons! b de UPSE 1a uPsE htps://youtu be/ WICNKSOErEQ.
3. Consultar as bases de datos disponibles
Lo ciudadanos/as pueden acceder 3 Ia
informacién biblogréfica del material fisico a
Comunidad
1. Acceso desde el ito web de biblioteca - opeidn través del catdlogo. digial desde. cualauier
Plataforma para acceder a I informacién 1. Computador o disposiivo con acceso a nternet universitaria de . Principal viala Libertad - Santa
catdlogo lgital hutp//biblotecas.upse.edu.ec dispositvo con acceso a intemnet, en el se| Diariamente 24 Biblioteca General - UPSE Nose utlza formulario para
2 oo it Hiogrteade s coeconesfsasdpamls| #5848 M1 paeedues/ ot cn st o e, en o 8 G| nmedia | lagrety Elena campus ubveririo pigina et E s emuons| o ticecupectuc | 2000 | sso | 0%
enfas bibliotecas de UPSE. 2. Se realiza la consulta/biisqueda de informacién las bibliotecas de UPSE, las bisquedas pueden| ““"”‘"‘T e Teléfono: (04]2781732 2781742
ser bisicas o avanzadas, por titlo, autor, senerd)
ediorial o, etc.
1. Acceso desde el ito web de biblteca - opcidn
Acceso al sistem de reconocimiento de texto de 1. er docente de UPSE €1 docente puede realizar los andlsis de los Au. principal viala Libertad - Santa
istema de| sistema de simiitu iblotecas.upse.ed.c/ fariamente 24 ersonal | Bibliteca General - 0 se utlza formulario para
e e onetssomeroa ot s | 5135 SR bt s e o v oo 928 | G| e | P ot Soert-ure| M IR o b e |5 (R s | we | s | w0k
prevenir y gestionar el plagio 3 e restioon fos ol 26 o
navegacion en UPSE:Matrz, presentando su
1. Presentarse en e érea respectiva en UPSE-Matrs, documento de identiicacin, y solicita el
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